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[I- CONTENIDO

Titulo del Proyecto: La cultura de marketing en el estudiante universitario.
Linea(s) de trabajo de la REED a la que responde el proyecto: marque con (X)

GENERALES

_____ Filosofia de la educacion, pensamiento pedagdégico latinoamericano e historia de la
educacion.

______Sociologia de la educacion. La relacion sociedad-familia-universidad.

_____ Psicologia de la educacion. Teorias de aprendizaje y estudios tendenciales.

_X_Pedagogia universitaria. Didactica general y didacticas especificas universitarias.

_____Proceso curricular.

_____Formacién en valores y trabajo politico-ideolégico.

Gestion educativa y direccion estratégica en las Instituciones de Educacion Superior.
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Tecnologia de la informacion y estadistica aplicada al proceso formativo universitario.
Otra:

ESPECIFICAS

____Ladireccion del trabajo independiente en la educacién superior.

____Eltrabajo educativo del grupo universitario. Los proyectos de vida individual y grupal.
__ Educacion cooperativa.

____Formacién y superacion del profesorado universitario. Cultura profesional docente.
_X_La orientacion educativa y el trabajo de formacion vocacional y profesional.

____ Gestion de las modalidades de estudio.

___ Oftra:

Antecedentes y justificacion del proyecto:

El entorno empresarial cambia a ritmos acelerados. Nuevas tendencias de gestion se introducen
cada dia en un intento de responder a las crecientes demandas de los mercados internacionales.
Cuba esta llamada a un despertar en el perfeccionamiento empresarial, a la insercion en el
comercio internacional y a la actualizacién del modelo econémico cubano. Este contexto supone
un reto a las universidades cubanas como protagonistas de la formacién de los futuros
profesionales, y como impulsora de la fuerza intelectual y el desarrollo cientifico técnico, que
respalda las investigaciones en el sector empresarial.

En tal sentido el ingeniero industrial es un profesional de alto perfil, cuyo modo de actuacién
resulta decisivo en el avance de las buenas practicas en las empresas del territorio. Se han
desarrollado diferentes lineas de investigacion en proyectos anteriores con el objetivo de
potenciar la relacion universidad — empresa en el perfeccionamiento de los procesos de gestion
empresarial, a partir del desarrollo de investigaciones conjuntas de estudiantes y profesores
orientadas a diferentes aristas de la gestiébn empresarial y el trabajo en la formacién integral del
ingeniero industrial a partir de la demanda de las entidades receptoras de estos egresados,
haciendo énfasis en los temas relacionados con la gestion de marketing. Los resultados y
carencias en la formacion del ingeniero industrial han impulsado el desarrollo de este nuevo
proyecto justificado en el contexto socioeconémico cubano y el papel que este profesional
desempefia en el mismo.

En la busqueda de la competitividad y la excelencia empresarial, en un entorno cada vez mas
cambiante, y aparejado a la globalizacién creciente de los mercados, se han desarrollado
distintos enfoques o corrientes en torno al marketing como via de cumplimiento de objetivos y
metas. Las tendencias de la economia cubana actual apuntan tanto a la maxima eficiencia y
eficacia empresarial en el logro de altos niveles organizativos y tecnoldgicos, como hacia el
despliegue de estrategias de marketing para la insercion en el mercado internacional, no solo
para las relaciones internas sino pensando en Cuba como un pais abierto a la inversion
extranjera.

Inmersa en un proceso de reordenamiento econémico y social, cuyas directrices emanan de los
Lineamientos de la Politica Econémica y Social del PCC, plantea en el Lineamiento 01 que “el
sistema de planificacién socialista (...) debe transformarse en sus aspectos metodoldgicos,
organizativos y de control. La planificacién tendra en cuenta el mercado, influyendo sobre el
mismo y considerando sus caracteristicas” y se hace hincapié en mas de 30 lineamientos en la
planificacion, recuperacion, potenciacion y desarrollo de nuevos mercados, asi como la
aplicacion de una adecuada gestion de marketing a diferentes sectores de la industria; donde el
Ingeniero Industrial como un profesional de amplio perfil y gestor de cambio, jugaria un papel



esencial. En tanto que manifiesta en el 152 “Actualizar los programas de formacion e
investigacion de las universidades en funcién de las necesidades del desarrollo econémico y
social del pais y de las nuevas tecnologias...” y en el 139, “Definir e impulsar nuevas vias para
estimular la creatividad de los colectivos laborales de base y fortalecer su participacion en la
solucion de los problemas tecnoldgicos de la produccion y los servicios y la promocion de formas
productivas ambientalmente sostenibles”. (PCC, 2011)

Este contexto impone a las universidades, el reto de formar profesionales competentes,
poseedores de una cultura de marketing, que responda a las transformaciones economicas,
sociales, ecoldgicas y culturales contemporaneas, con conocimientos, habilidades y valores que
le permitan lograr, una vez graduados, un desempefio empresarial responsable y desarrollar el
marketing como herramienta para alcanzar eficiencia y eficacia en los sectores empresariales o
de la administracion publica. Lo cual significa formar profesionales reconocidos
internacionalmente, comprometidos con la nacién y capaces de adaptarse al mundo cambiante,
competitivos, gestores del cambio y con una mentalidad dirigida hacia el desarrollo econdmico
sostenible. Es en ese contexto en el que la presente investigacion cobra su valor, maximo
cuando los programas nacionales de formacion de grado abogan por la ampliaciéon del perfil del
profesional y se expresa la intencionalidad de formar profesionales que, entre otras cualidades,
sean capaces de integrar la gestion de marketing (las tendencias del mercado) a la solucion de
problemas profesionales y a la toma de decisiones de su campo.

Por su parte en plena consonancia con las exigencias econémico-sociales del pais, el modelo
del profesional del ingeniero industrial contempla dentro de sus objetivos “argumentar soluciones
creativas que garanticen una adecuada orientacion a la satisfaccion de necesidades, a través de
la integracion de las decisiones de mercadotecnia y comerciales a las decisiones estratégicas de
la empresa” e “integrar los distintos elementos que estan presentes en la direccion comercial de
la empresa entre si, a partir de explicar los elementos basicos de una estrategia de Marketing e
interrelacionar la direccidbn estratégica de una empresa con el proceso de Planeacion,
Organizacién, Implementacién y Control de las actividades y decisiones de marketing de la
empresa”, lo que permite ubicar esa cultura de marketing en el centro de la formacién del
ingeniero industrial para satisfacer esas necesidades que le plantea la sociedad.

Cada generacion de egresados ha desempefiado su papel histérico adaptandose a las
exigencias sociales de su tiempo en correspondencia con los avances del pais y como resultado
del perfeccionamiento continuo de la educacion superior; no obstante mediante el intercambio
con profesores, estudiantes y empleadores, la evaluacién de la practica preprofesional, y la
experiencia de la autora como profesora de la carrera ingenieria industrial en la Universidad de
Las Tunas, se ha constatado que persisten algunas manifestaciones de insuficiencias en el
proceso de formacion inicial del ingeniero industrial como:

e Evidencian insuficiente dominio para argumentar decisiones comerciales y estratégicas que
tomen en cuenta las tendencias del mercado.

e Limitada vision de la integracion de los contenidos de diferentes disciplinas con las variables
de marketing.

e Durante la practica preprofesional son limitadas las propuestas tendentes a integrar las
decisiones de marketing a las decisiones de la empresa.

e Insuficiente motivaciébn hacia la toma de protagonismo en el desarrollo y ejecucion de
investigaciones de marketing enfocadas al mercado y al cliente, en comparaciéon con las
investigaciones relacionadas con la tecnologia, el producto y las cuestiones mas susceptibles
de ser manejadas con métodos analiticos.

e Las investigaciones concernientes al marketing, desarrolladas por los estudiantes, se centran
en la ejecucion de las ventas, obviando su relacién y repercusion en el ciclo:
aprovisionamiento, produccién, distribucion, comercializacion y reutilizacion.

La revision bibliografica realizada evidencia el tratamiento tedrico y metodoldgico de diferentes
autores internacionales como (Mazaira, 2005), (Garcia y col, 2011), (Maldonado y col, 2016) y



(Lépez, 2016) a la formacion de marketing en estudiantes universitarios. En investigaciones
nacionales se ha sistematizado la formacién de la cultura de marketing desde el proceso docente
del economista y del comunicador social. Mientras que otros autores como (Petersson, 2009),
(Isaac, 2002), (Torres, s/a) y (Ribes, 2005) analizan la formacién del ingeniero industrial desde
diversas aristas, sin profundizar suficientemente de cultura de marketing. Desde esta perspectiva
no se ha evidenciado el abordaje explicito del desarrollo de la cultura de marketing en la
formacion profesional del ingeniero industrial en el contexto socioeconémico cubano.

Lo anterior evidencia la existencia de una contradiccidon que se establece entre las demandas del
modelo del profesional del ingeniero industrial referidas a lograr una cultura de marketing
orientada a la integracion de las decisiones de marketing a las decisiones de la empresa, en
correspondencia con las tendencias actuales en el contexto empresarial cubano, y las
insuficiencias en el proceso de formacidén de los estudiantes de la carrera Ingenieria Industrial
que limitan la argumentacion de soluciones creativas que garanticen una adecuada orientacion a
la satisfaccion de necesidades y demandas de la sociedad.

A partir de lo anteriormente argumentado, se define como problema cientifico: las insuficiencias
en el proceso de formacion inicial del ingeniero industrial, limitan el desarrollo de su cultura de
marketing para responder a las exigencias econdmico-sociales del sistema empresarial en la
sociedad contemporanea.

Mientras se propone como objetivo: una metodologia sustentada en un modelo pedagdgico del
desarrollo de la cultura de marketing durante el proceso de formacion inicial del ingeniero
industrial.

Objetivos especificos:

1. Sistematizar los antecedentes historicos del desarrollo de la cultura de marketing en la
formacion inicial del ingeniero industrial.

2. Fundamentar el proceso de formacion inicial del ingeniero industrial, con énfasis en el
desarrollo de su cultura de marketing.

3. Caracterizar el desarrollo de la cultura de marketing en el proceso de formacion inicial del
ingeniero industrial en la Universidad de Las Tunas durante etapa inicial de la
investigacion.

4. Elaborar un modelo pedagégico del desarrollo de la cultura de marketing durante el
proceso de formacion inicial del ingeniero industrial, asi como una metodologia para su
implementacion.

5. Valorar la pertinencia del modelo pedagdgico y la metodologia elaborados.

Para cumplimentar los objetivos se aplicaran métodos, técnicas e instrumentos que permitirdn
analizar, de forma critica, desde lo te6rico y metodoldgico las principales categorias que la
sustentan, elaborar el modelo y la metodologia, asi como validar la pertinencia y aplicacién de
los aportes.

Duracioén del proyecto: 5 afios
Fecha de inicio: Enero de 2017 Fecha terminacién: Diciembre de 2021

Resultados esperados
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metodolégica del proceso de
formacion inicial del ingeniero
industrial, con énfasis en el
desarrollo de su cultura de
marketing.
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